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หน่วยงาน  กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
  
ผลการพิจารณา 

จากการพิจารณารายงานผลการดำเนินการ (Application Report) โดยคณะทำงานตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปรากฏว่า มีผลการพิจารณา ไม่ผ่าน เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีผลคะแนนรวม เท่ากับ 243 คะแนน โดยประเด็นที่เป็นจุดเด่น/โอกาสใน
การปรับปรุง และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
1. ประเด็นที่เป็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง 
หมวด 1 การนำองค์การ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
ผู้บริหารมีแนวทางที่เป็นระบบในการนำองค์การผ่าน
การกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์และ
ค่านิยมโดยมีกระบวนการสื่อสารและถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติ 

1. ควรมีการแปลงวิสัยทัศน์เป็นตัววัดเชิงคุณภาพและ
ผลกระทบ เพ่ือวัดผลการบรรลุตามวิสัยทัศน์ว่า
สามารถส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างไร 

2. ในการสื่อสารองค์การ ควรมีการวัดประสิทธิผลของ
การสื่อสารว่าบุคลากรในองค์การและภายนอก
องค์การ(ใครบ้าง)ได้รับทราบและเข้าใจสิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องการสื่อสาร ที่แสดงให้เห็นถึงความทั่วถึง รวดเร็ว 
และทันการณ ์

3. ควรอธิบายให้ชัดเจนในการสร้างสภาพแวดล้อมให้
เกิดการพัฒนานวัตกรรมในหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ควรอธิบายให้
เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

4. ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านด้านธรรมาภิบาล
และกำหนดมาตรการแนวทางป้องกัน การกำหนด
ตัวชี้ วัดและประเมินประสิทธิผลของนโยบาย 
มาตรการในการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
เพ่ือค้นหาแนวทางในการปรับปรุงและสร้างความ
เชื่อมั่น และมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทาง
ดำเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
รายงานต่อสาธารณชนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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5. ควรแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของเครือข่ายใน
การร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อน รวมทั้ง
การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายในประเด็นใดเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

6. ควรแสดงให้เห็นว่าได้มีการวิเคราะห์ประเมินความ
เสี่ยงโครงการ กระบวนการ ที่อาจส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคม โดยมีการระบุความเสี่ยง ผลกระทบ 
การกำหนดกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่
สำคัญ ในการจัดการผลกระทบทางลบ การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและเครือข่ายความร่วมมือ
ต่างๆ ในการติดตามข้อมูล/ความต่อเนื่องของการ
ดำเนินตามมาตรการ การเฝ้าระวังสถานการณ์ต่างๆ 
ในการดำเนินการจัดการผลกระทบเชิงลบ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
 1. ควรแสดงให้เห็นว่าได้มีการวิเคราะห์ความท้าทาย

ของส่วนราชการ และนำไปสู่แผนยุทธศาสตร์ที่
สามารถตอบสนองความท้าทายอย่างไร (ความท้า
ทายของกรมคืออะไร) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไร ควรอธิบายให้เห็น
ถึงกระบวนการวิเคราะห์ความท้าทายและคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือนำไป
กำหนดแนวทางตอบสนองความท้าท้าย และแผนที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

2. ควรวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด
ของยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่มีผลต่อยุทธศาสตร์
ชาติ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ในมิติต่างๆ ทั้งมิติ
เศรษฐกิจหรือสังคมหรือสาธารณสุขหรือสิ่งแวดล้อม 
อย่างไร 

3. ในการขับเคลื่อนแผนในทุกระดับทุกภาคส่วน ควร
แสดงให้เห็นถึงการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้ งรับข้อมูล
ป้อนกลับ เพ่ือให้มั่นใจว่าเกิดความร่วมมือ และ
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติ ซึ่งควรมีการวัด
ประสิทธิผลของการสื่อสารสู่การปฏิบัติควบคู่กัน
ด้วย และ หากไม่เกิดความร่วมมือ ควรแสดงให้เห็น
ถึงวิธีการจัดการที่เหมาะสม 

4. ควรแสดงให้เห็นถึงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ตาม
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สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปว่าได้มีการคาดการณ์
ผลการดำเนินงานที่ เกิดขึ้น และมีการปรับแผน
อย่างไรทั้งในกรณีที่บรรลุผล/ไม่บรรลุผล 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
มีการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันที่ชัดเจน 1. ควรมีการแสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลที่ได้รับมา

ปรับปรุงเพ่ือให้ ได้นวัตกรรมที่ตรงจุดกับความ
ต้องการได้อย่างไร  

2. ควรแสดงให้เห็นการนำผลการประเมินความพึง
พอใจ ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์ความต้องการ และแก้ปัญหาในเชิงรุกได้
อย่างไร โดยอาจยกตัวอย่างมาแสดงให้ เห็นถึง
ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ เชื่อมโยงไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในเชิงรุก 

3. ควรมีการทบทวนวิธีการค้นหาความต้องการและ
การประ เมิ น ความ พึ งพอใจที่ ด ำ เนิ น การอยู่  
โดยเฉพาะการปรับปรุงวิธีการค้นหาข้อมูลในเชิงรุก
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั่วถึงทุกกลุ่ม ให้สามารถค้นหาความต้องการใหม่ๆ 
เพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ 

4. หากหน่วยงานมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล้ว จะทำให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม นำมา
ออกแบบ พัฒนานวัตกรรม ผลผลิต การบริการ
ใหม่ๆ ที่สร้างความแตกต่างสามารถตอบสนองความ
ต้องการทั้งในภาพรวม ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
และสร้างความพึงพอใจได้อย่างตรงจุด 

5. ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการแก้ไขในเชิงรุก เช่น 
มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และ
วิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนที่พบ
บ่อย หรือร้องเรียนซ้ำ เป็นต้น  

6. ควรมีการทบทวนช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนว่า
ช่องทางต่ างๆ ยั งคงมีประสิทธิภ าพ  ทันสมั ย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เหมาะสมต่อผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เป็นการเพ่ิม
ความผูกพัน และเพ่ือให้สามารถได้รับสารสนเทศที่
หลากหลายมากข้ึน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
1. กรมมีการกำหนดสารสนเทศสำหรับผู้ใช้งานแต่

ละกลุ่ม เช่น ข้อมูลสำหรับผู้บริหาร สำหรับ
เจ้าหน้าที่ สำหรับประชาชน 

2. กรมมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของ
ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐานและผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณกับคู่เทียบ 

1. ควรแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการข้อมูล/
ระบบการจัดการข้อมูล และสารสนเทศอย่างไร 
และควรมีการสำรวจความต้องการ ข้อเสนอแนะ 
ความพึงพอใจจากผู้ ใช้ ระบบและข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ รวมถึงทบทวนสารสนเทศ เพ่ือสามารถ
พัฒนาฐานข้อมูล ระบบ และช่องทางเผยแพร่ ให้
ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์  และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มแต่ละระดับ 

2. ในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ เพ่ือให้ตอบโจทย์
ความเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ในการจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก หน่วยงานสามารถ
ดำเนินการอยู่บนพ้ืนฐานการสำรวจความต้องการ
และข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ ในการเผยแพร่ข้อมูลและ
สารสนเทศแก่สาธารณะได้อย่างตรงความต้องการ 

3. ควรนำเสนอให้เห็นถึงกระบวนการ/กลไกในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดเพ่ือติดตามและแก้ไข
ปัญหา 

4. ควรแสดงให้ เห็นถึงวิธีการที่ เป็นระบบในการ
คาดการณ์ ผลการดำเนิ น งานที่ เกิ ด ขึ้ น  โด ย
เปรียบเทียบผลดำเนินการปัจจุบันกับ ค่าเป้าหมาย 
และระยะเวลาดำเนินการที่เหลือ หรือเปรียบเทียบ
ผลการดำเนินการขององค์การ กับคู่แข่ง หรือคู่
เทียบ และหากพบว่าอาจไม่บรรลุเป้าหมาย ควร
แสดงให้ เห็ นว่ าข้อมูลดั งกล่ าวสามารถนำไป
ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการได้อย่างไร ซึ่งกรมได้มี
การเปรียบเทียบผลกับคู่เทียบบางส่วน แต่ควร
แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบในมิติอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานสู่ระบบราชการ 4.0 

5. ควรแสดงให้เห็นถึงการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น และควร
อธิบายเพ่ิมเติมถึงการนำองค์ความรู้เหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติ พัฒนางานจนเห็น
ผลสำเร็จอย่างชัดเจน หรือเกิดเป็นนวัตกรรม 
วิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ว่าคือเรื่องอะไร 
โดดเด่นจนเป็น Best Practices ในเรื่องใด และ
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องค์ความรู้ที่ ได้รับการพัฒนาต่อยอดจนสร้าง
มาตรฐานใหม่/นวัตกรรมใหม่ของหน่วยงานคือเรื่อง
อะไร นำไปสร้างมาตรฐานของหน่วยงานด้านใด 
บรรลุตามยุทธศาสตร์เรื่องอะไร เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน องค์กร ประเทศชาติอย่างไร 

6. ควรแสดงให้เห็นว่ามีแนวทางในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทำงาน การพัฒนาระบบต่างๆ เพ่ือ
รองรับและสนับสนุนการทำงานที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และควรแสดงให้เห็นว่ามีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวปฏิบัติการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย การป้องกันการถูกโจมตี
หรือการถูกแฮกซ์ข้อมูล มีระบบสำรองและกู้คืน
ข้อมูล มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน/ภัยพิบัติที่อาจ
เกิดขึ้นต่อระบบสารสนเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

7. ควรแสดงให้เห็นว่ามีการกำหนดตัววัดที่ใช้ติดตาม
การบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

1. ควรแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง เพ่ือ
นำมากำหนดแผนบุคลากรที่สามารถตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์/ความต้องการของหน่วยงานอย่างไร  

2. ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การควรแสดงให้เห็นว่า
การกำหนดลักษณะการทำงานเฉพาะ/สมรรถนะที่
เป็นข้อกำหนดเพ่ือการทำงานอย่างมืออาชีพของ
หน่วยงานคืออะไร และมีแนวทางส่งเสริมจน
กลายเป็นวัฒนธรรม/ค่านิยมองค์การอย่างไร 

3. ควรแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการสำรวจความ
ผูกพัน ค้นหาปัจจัยที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพัน
ทุ่มเท มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะทำให้สามารถ
ระบุปัจจัยความผูกพันที่อาจจะแตกต่างกันในแต่ละ
กลุ่มของบุคลากรได้ เพ่ือนำมาสู่การจัดทำแผน
สร้างความผูกพันที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม  

4. ควรแสดงให้เห็นวิธีการที่เป็นระบบในการพัฒนา
บุคลากรเชิงรุกเพ่ือรองรับภารกิจ เช่น อาจมีการ
วิ เคราะห์ความเชื่ อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์  
เป้ าหมายขององค์การ เ พ่ื อนำมาจัดทำเป็ น 
competency ที่จำเป็นของบุคลากรในการปฏิบัติ
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หน้าที่ต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ซึ่งจะทำ
ให้เห็น gap ในการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้ และควรมีการวัด
ประสิทธิผลของการพัฒนา 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
1. มีการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 

กระบวนการวิเคราะห์คุณภาพน้ำบาดาล โดย
ปรับลดระยะเวลาการให้บริการลง 2 วัน จาก 
16 วัน เป็น 14 วัน และกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในหน่วยงาน โดยปรับลดจำนวน
วันในการดำเนินการลง 2 วัน จาก 10 วัน เป็น 
8 วัน 

2. มีการกำหนดตัวชี้ วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือ
คาดการณ์ความสำเร็จของกระบวนการ รวมถึง
ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติในด้าน
ต่างๆ 

3. มีการกำหนดแนวทาง/มาตรการในการลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

1 ควรแสดงให้เห็นถึงการออกแบบกระบวนการทำงาน
ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่ผู้ส่งมอบไปจนถึง
ผู้รับมอบผลผลิตและบริการ ทั้ งกระบวนหลักที่
สอดคล้องการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการสนั บสนุน  (ที่ ส ำคัญ ) เช่น  แต่ ละ
กระบวนการเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นจนจบอย่างไร 
ข้อกำหนดที่ ส ำคัญ  ของกระบวนการคืออะไร 
ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการคือใครบ้าง ต้องมีการ
ใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี เครือข่ายกระบวนการ
ใดบ้าง การดำเนินงานส่วนใดที่ยังไม่มีผู้รับผิดชอบ
หรือปฏิบัติงานซ้ำซ้อนกัน เป็นต้น โดยอาจแสดงใน
รูปแบบของตาราง รูปภาพ หรือ flowchart (ที่
นำเสนอมาเป็นขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ยังไม่ใช่
การนำเสนอการออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบ) 

2 ควรแสด งว่ าหน่ วย งานมี ก ารติ ด ตามควบ คุ ม
กระบวนการที่เป็นระบบอย่างไร เช่น ก่อนดำเนินการ 
ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการมีการควบคุม
อย่างไร มีการใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัด เทคโนโลยี 
เครือข่ายในการติดตามควบคุมกระบวนการอย่างไร มี
การวิเคราะห์  และกำหนดจุดควบคุมต่างๆ เช่น
ควบคุมในด้านคุณภาพ ต้นทุน ความปลอดภัย 
ผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมอย่างไร เป็นต้น และ
ควรมีการติดตามควบคุมที่เป็นระบบในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน 

3 ค ว รแ ส ด ง ให้ เห็ น ว่ า ก ระบ วน ก ารห ลั ก  แ ล ะ
กระบวนการสนับสนุนในแต่ละกระบวนการมีการ
สร้างนวัตกรรมอะไร และสามารถปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และบริการให้ดีขึ้นได้อย่างไร สร้าง
ความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนอย่างไร ควรแสดงให้
เห็นถึงการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

4 ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ต้นทุนการดำเนินงาน
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ของแต่ละกระบวนการทำงาน และการลงทุนใน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อนำมาสู่การวางแผนเพื่อหาโอกาส
ในการควบคุมต้นทุนให้เหมาะสม เช่น การวิเคราะห์
ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการทางตรง ทางอ้อม ค่าใช้สอยและค่าวัสดุ  
จำแนกเป็นสัดส่วนเพ่ือนำไปใช้ในการติดตามควบคุม 
รวมถึงควรมีการวิเคราะห์หาความสูญเปล่า (Waste) 
ภายในกระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่า 
เพ่ือพิจารณาปรับลดความสูญเปล่า เพื่อลดต้นทุนของ
กระบวนการ นำไปสู่การวางแผนลดต้นทุนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว และควรแสดงให้เห็นถึงการติดตาม
ผลจากการลดต้นทุน 

5 ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ ยงของกระบวนการ
ดำเนินงาน และวิธีการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะ
ทำให้การดำเนินการตามกระบวนการไม่เป็นไปตามที่
ออกแบบไว้ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

มีการกำหนดตัวชี้วัดด้านพันธกิจที่หลากหลาย  
 
 
 

1.ควรมีการจัดเก็บตัววัดความสำเร็จให้หลากหลาย ที่
มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ และตั้ง
ค่าเป้าหมายที่มีความท้าทาย รวมทั้งประเมินตัววัด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มความสำเร็จตามที่
กำหนดไว้ 
2.ควรหลีกเลี่ ยงการกำหนดตัวชี้ วัดที่ เป็นระดับ
ความสำเร็จเนื่องจากระดับความสำเร็จ เป็นการวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานได้ตามระดับที่กำหนด 
ยังไม่ใช่การวัดผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่แท้จริง 
3.ควรตั้งค่าเป้าหมายให้มีความท้าทายเพ่ือแสดงถึง
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้มีผลการดำเนินงานที่ดี
ขึ้นในทุกปี 
  

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

 
 
 

1. ควรแสดงให้เห็นแนวโน้มของผลการดำเนินงานในปี
ที่ผ่านมา 

2. ควรตั้งค่าเป้าหมายให้มีความท้าทายเพ่ือแสดงถึง
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้มีผลการดำเนินงานที่
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ดีขึ้นในทุกปี 
3. นอกเหนือจากตัววัดด้านความพึงพอใจ อาจ
พิจารณาจัดเก็บตัววัด ความไม่พึงพอใจ เนื่องจาก
วิธีการวัดแตกต่างกัน เพ่ือนำผลความไม่พึงพอใจไปใช้
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. การวัดความพึงพอใจภาพรวม หากมีผลการดำนิน
งานคงที่  ควรพัฒนาการวัดผลความพึงพอใจด้วย
ตัวชี้วัดอ่ืน เช่น ความไม่พึงพอใจ หรือวัดความพึง
พอใจต่อกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน/ประชาชน เพ่ือนำผล
ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างตรงจุด 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

 1. ควรกำหนดตัวชี้วัดครอบคลุมทุกมิติที่กำหนด 
2. ควรกำหนดตัวชี้วัดที่มีความหลากหลาย 

(กรมนำเสนอมาเพียงแต่ตัวชีวัดด้านการ
เลื่อนตำแหน่ง/แต่งตั้ง/ประเมินผล ซึ่งเป็น 
career path ซึ่ งยังไม่สะท้อนผลของการ
พัฒนาบุคลากร) 

3. ค ว ร ก ำ ห น ด ตั ว วั ด ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ส ะ ท้ อ น
ประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒ นา
บุคลากร ที่ เกิดจากการดำเนินการพัฒนา
บุคลากรตามแผนตามเกณฑ์หมวด 5 ข้อ 5.4 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

มีการนำเสนอตัวชี้วัดที่หลากหลายตามมิติของ
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
 
 
 
 

ไม่พบการตั้ งค่าเป้าหมายในทุกตัวชี้วัด และควร
แสดงผลในรูปแบบกราฟหรือตารางที่ แสดงค่ า
เป้าหมาย ผลการดำเนินงานปัจจุบัน และผลการ
ดำเนินงานย้อนหลังอย่างน้อย 1 ปี 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

 ตัวชี้วัดบางตัวมีการนำเสนอซ้ำ และควรนำเสนอการ
วัดผลที่หลากหลาย (กรมนำเสนอมาเฉพาะจำนวน
ครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์จากโครงการต่างๆ ซึ่งยังไม่
พบการวัดผลที่เกิดขึ้นต่อสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นพันธกิจของกรมเช่นกัน) 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 

 ควรแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือตารางที่แสดงค่า
เป้าหมาย ผลการดำเนินงานปัจจุบัน และผลการ
ดำเนินงานย้อนหลังอย่างน้อย 1 ปี 

2. ข้อเสนอแนะภาพรวมเพื่อการพัฒนา 
กรมควรมีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการเป็นระบบราชการ 4.0 คือระบบราชการที่

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีการสานพลังทุก
ภาคส่วนระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม การสร้างนวัตกรรม โดยการนำนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการและการปฏิบัติงาน เพื่อการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และการปรับเข้าสู่ ความเป็นดิจิทัล 
โดยนำระบบดิจิทัลมายกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการดำเนินงานส่วนใหญ่ของกรมยังอยู่ใน
ระดับพ้ืนฐานและต่ำกว่าพ้ืนฐานควรนำข้อเสนอแนะที่ได้รับไปใช้ศึกษา ทบทวนการดำเนินงาน ทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลมาสู่วิธีการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสู่ระดับพื้นฐานต่อไป 

การดำเนินงานตามที่อธิบายมา ส่วนใหญ่เป็นการอธิบายในภาพรวม ว่ามีการดำเนินการตามเกณฑ์ในเรื่อง
ต่างๆ แต่ไม่อธิบายถึงรายละเอียดว่าสิ่งที่ดำเนินการ มีกระบวนการ วิธีการ การวางแผน การวิเคราะห์ที่มา และนำ
ผลการวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์อย่างไร และมีผลจากการดำเนินการดังกล่าวที่ชัดเจนคืออะไร 

ในการอธิบายผลการดำเนินงาน ควรเขียนสรุปเฉพาะเรื่อง/ประเด็นที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน และอธิบายในสิ่ง
เป็นรูปธรรม สามารถนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ ซึ่งหากอธิบายในลักษณะนามธรรม หรือ
ลักษณะของบทความ ข้อความตามหลักเกณฑ์ แนวทางดำเนินงานทั่วไป อาจทำให้ไม่เห็นความชัดเจนของผล
ดำเนินการ ผลลัพธ์ หรือกระบวนการที่ส่วนราชการเป็นผู้ดำเนินการ 

 
3. ประเด็นที่ทำให้หน่วยงานไม่ผ่าน 
- หมวด1 ควรแสดงให้เห็นความชัดเจนถึงการกำหนดนโยบาย สร้างสภาพแวดล้อมของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้

นวัตกรรม เครือข่ายความร่วมมือ เทคโนโลยี การเสริมสร้างวัฒนธรรมและทัศนคติการทำงานที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาการดำเนินงานทั้งการให้บริการประชาชน การเปิดเผย
เชื่อมโยงข้อมูลการทำงาน การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ และ
ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงระบบการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรควรแสดง
ประสิทธิผลของการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรและไปสู่คู่ความร่วมมือที่สำคัญ 

- หมวด2 ควรแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองความท้าทาย สร้าง
นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง 
มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการวิเคราะห์
ความท้าทายและคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือนำไปกำหนดแนวทางตอบสนอง
ความท้าท้าย เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และแผนที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ การ
ขับเคลื่อนแผนลงไปทุกภาคส่วน การวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือลด
โอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยง 

- หมวด3 ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง 
แต่ยังไม่พบการนำข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับจากช่องทางดังกล่าว รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจมา
รวบรวม วิเคราะห์ เพ่ือค้นหาและตอบสนองความต้องการทั้งในการให้บริการที่ได้มาตรฐาน หรือเกินความ
คาดหวัง ทั้งการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการได้เฉพาะกลุ่ม หรือตอบสนองระดับบุคคล ซึ่ง
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หากมีการดำเนินการควรยกตัวอย่างให้เห็นชัดเจน ซึ่งหน่วยงานต้องสามารถวิเคราะห์ความต้องการภาพรวม 
เฉพาะกลุ่ม เฉพาะบุคคลให้ได้เสียก่อน จึงจะสามารถหาแนวทางตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้ (โดย
การตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มคือต้องหาความต้องการของแต่ละกลุ่มและสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่ม เฉพาะบุคคลคือแต่ละคนมีสิทธิเลือกรูปแบบในการเข้าถึงการบริการได้) 

- หมวด4 แนวทางในการจัดการข้อมูล ยังไม่ชัดเจน ทั้งการรวบรวม เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ให้เป็น
ฐานข้อมูลเดียว การใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือการแก้ปัญหา ค้นหาสาเหตุ คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น 
และตอบสนองต่อปัญหาทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ การเชื่อมโยงองค์ความรู้และใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ เพ่ือพัฒนา และสร้างนวัตกรรม รวมถึงการวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานมาเป็นระบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพ่ือความรวดเร็วในการติดตามงาน ลดต้นทุน เชื่อมโยงข้อมูล และสร้างนวัตกรรม และ
ควรมีตัววัดการบรรลุตามแผนงานอย่างชัดเจนเพ่ือให้มั่นใจว่าการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลดังกล่าวจะประสบ
ความสำเร็จ นอกจากนั้นระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรแสดงให้เห็นว่าได้มีการขับเคลื่อนให้เกิดการแสวงหา
ความรู้ที่ เกิดในองค์กรทั้ งในระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน การค้นหา best practice เพ่ือนำมา
แลกเปลี่ยนและการใช้ประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้จนนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมของหน่วยงาน เพื่อแสดงถึง
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

- หมวด5 ควรมีแนวทางการบริหารด้านบุคลากรให้ชัดเจน ทั้งการสร้างแรงจูงใจ ความผูกพัน การพัฒนา
บุคลากร สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นระบบ ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ มีความ
เป็นมืออาชีพมีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง (โดยเฉพาะทัศนคติของบุคลากร) การวิเคราะห์
โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น  ความรู้ด้านดิจิทัล 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น เพ่ือนำไปสู่
การวางแผนการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ และความคาดหวังของ
บุคลากร รวมไปถึงระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กร การประเมินสมรรถนะ การกำหนดทักษะที่สำคัญ
ของบุคลากรในการดำเนินงานตามพันธกิจสำคัญ รวมทั้งสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือจะทำให้
สามารถนำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน รวมไปถึงการติดตามประสิทธิผลของระบบการพัฒนา
บุคลากร ที่จะส่งผลไปสู่ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

- หมวด 6 ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น จนจบกระบวนการ 
(end to end process) ตั้งแต่ผู้ส่งมอบไปจนถึงผู้รับมอบผลผลิตและบริการ ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน ข้อกำหนดของกระบวนการต่างๆ ซึ่งจะทำให้ทราบว่าในกระบวนการประกอบด้วย
ขั้นตอนอะไรบ้าง ใครเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จุดเชื่อมต่อประสานงานอยู่ตรงไหน ซึ่งจะนำไปสู่การบูรณาการ
การทำงานของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป รวมทั้ง ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ โดยการนำ
เทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน สร้างนวัตกรรมการทำงานและการให้บริการ โดยควร
วางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างชัดเจน 

- หมวด7 ผลลัพธ์ ผลลัพธ์หลายตัวยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นไม่อาจแสดงแนวโน้มการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงมีการ
ตั้งค่าเป้าหมายที่ไม่ท้าทายโดยเฉพาะการตั้งค่าที่ต่ำกว่าผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา อาจทำให้การ
ปรับปรุงการดำเนินงานยังไม่สะท้อนการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัย และควรแสดงผลในรูปแบบ
กราฟหรือตารางที่แสดงค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงานปัจจุบัน และผลการดำเนินงานย้อนหลังอย่างน้อย 1 
ปี และควรให้ความสำคัญกับตัวชี้วัดใหม่ๆ ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การวัดประสิทธิผลของการ
ใช้เทคโนโลยี การรับรู้ข่าวสารของประชาชน การใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทักษะของบุคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยี/ข้อมูล การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ ต้นทุน/ขั้นตอนการดำเนินงานที่
ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการทำงาน ตัวชี้วัดที่ดำเนินการข้ามหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ส่งผล
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กระทบวงกว้างในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ที่เป็นผลมาจากการดำเนินการของส่วน
ราชการ ซึ่งจะสะท้อนถึงการเป็นระบบราชการ 4.0  

 
 

…………………………………… 


